巴中市中医院（巴州区人民医院）
[bookmark: _GoBack]2025年HIS系统运维内容
1、 服务清单
对以下已经建设产品，提供日常问题处理，解答服务。
	序号
	产品类型
	产品名称
	备注

	1
	
临床服务系统建设情况
	门急诊挂号系统
	 

	2
	
	门诊医生工作站
	 

	3
	
	住院病人入出转系统
	

	4
	
	住院医生工作站
	

	5
	
	住院护士工作站
	

	6
	
	智能电子病历系统
	

	7
	
	临床路径管理系统
	

	8
	
医疗管理系统建设情况
	门急诊收费系统
	

	9
	
	住院收费系统
	

	10
	
	抗菌药物管理系统
	

	11
	
	医保管理系统
	

	12
	
	药品管理系统
	

	13
	
	医疗设备管理系统
	

	15
	
	卫生材料管理系统
	

	16
	基础工具
	HIS系统管理工具
	

	17
	三方接口
	医保政策类+医院业务三方接口
	参照HIS系统里拥有注册码的接口

	18
	数据安全运维
	现有数据安全基本运维
	


2、 服务内容要求
2.1基本要求：
1、实行7×24小时全天候全时段立即响应；
2、一般性问题通过远程进行处理，如远程不能处理需到现场处理的问题响应时间如下：
a)一级问题：系统灾难故障——全院系统瘫痪，医院业务不能开展，立即响应，最迟2.5小时内到达现场；
b)二级问题：系统严重故障——窗口部门（指挂号处、药房、收费室、结帐处）信息系统不能进行基本业务操作，最迟4小时内到达现场；
c)三级问题：系统一般故障——重要窗口部门能够维持工作，其他非窗口部门故障，如：一般性的参数调整、数据查错、调整，报表修改等，服务工程师最迟1个工作日内到达现场或根据实际故障情况与用户协商到达现场时间；
3、技术人员每季度到医院进行巡查并出具巡查报告；
4、重大节假日必须对医院数据库安全进行巡检并出具巡检报告。
2.2专人服务：
1、公司提供专职服务经理定期到医院服务，并收集处理问题，提供每月不少于7个工作日的驻场服务并每月出具服务报告；
2、每季度进行一次科室回访，收集临床遇到的问题并为医院提供解决方案。
2.3服务方式和工具：
1、提供现场和远程2种服务方式。现场由服务经理定期到医院服务，线上服务由维保公司与我方建立微信/QQ沟通群解决非紧急问题；
2、如我方需要，应邀请相关专家进行信息化沟通服务交流座谈。
2.4日常维护
1、根据服务清单提供产品的日常运维，确保软件正常使用；
2、我方信息科针对临床反馈的相关问题不能解决的，应做好相关记录并及时解决。未查明原因或解决不彻底的，应主动跟我方说明情况；
3、提供信息系统日志分析、性能评估、诊断优化、SQL优化等服务，保障信息系统运行高效顺畅；
4、由于硬件、网络导致的软件问题，有义务协助我方进行排查；
5、针对重大功能升级变化提供产品功能调整介绍，对工作界面有重大变化的，向一线操作人员提供操作文档与指导；
6、调整软件程序错误及因程序本身BUG产生的程序修改、清除。
2.5接口维护服务
1、提供现有的所有三方及政策性接口维护；
2、提供医保、卫健、公安、疾控等相关部门要求的政策性接口开发，公司不再单独收取相关费用（三方金融机构出资建设的除外，例如银行自助机）。
3、遇到政策性接口要求，团队制作专业操作文档，对医院信息科人员进行培训。
2.6数据安全服务
1、提供包括在线工单、邮件、电话、即时消息工具等各种形式关于数据库各种技术问题的咨询；
2、提供数据库日志分析、性能评估、诊断优化、历史数据转移、实例优化等服务；
3、为应对我方支撑环境出现故障（停电、误操作等）导致的数据库损坏、无法正常启动、无法登录等，定期进行业务系统数据库数据全量备份及数据的恢复服务；
4、按需提供每年不超过3次的测试库搭建服务，以便医院进行医保等测试工作开展，其必要的硬件资源由甲方提供。
3、 商务及其他要求
1、服务期限：2025年1月1日-2025年12月31日； 
2、服务地点：巴中市中医院（巴中市巴州区人民医院）；
3、验收标准和方法：完成招标文件规定的各项服务内容，满足国家法律法规及四川省政府采购验收的相关规定；
4、支付方式：年底签订基本运维验收文件并提供税务发票后10个工作日内，一次性付清。
