附件1：
项目概况及服务内容
1、 服务范围：巴中市中医医院（巴中市巴州区人民医院）全院，包括回风院区和郑家街院区，地址分别位于四川省巴中市巴州区巴州大道546号和四川省巴中市巴州区郑家街2号，使用建筑总面积约11.12万平方米。
2、 暂定服务期限：3年。
三、人员配置
本项目配置总人数不少于33人，其中需安排配置专职保安队长（项目负责人）不少于1人。
四、服务要求
（一）服务内容
依照院内规定与管理要求，结合院内安全保卫实际情况，制定切实可行的院内安全保卫整体方案，开展专业化安防服务，具体管理事项如下：
1.门岗：门岗保安人员实行24小时工作制，负责室外视频监控管理,做好来人来车登记以及秩序维护，并做好相关记录。
2.巡逻：①巡逻人员着装整齐，配备通信工具，负责院内24小时防火、防盗、治安巡逻，做好巡逻记录；②夜间巡查不低于两次，并做好相关记录。
3.安全隐患检查与维护：①保安人员对院内公共部位日常安全隐患的检查及上报、违规纠正、有针对性地开展安全教育和提示；②保安人员对院内重大活动的安全维护与秩序保障。
4.消防管理：
①定期负责检查楼内所配备的灭火器的有效性，并做好记录，发现问题及时报告；
②定期对消防通道、安全出口进行检查，有无乱堆乱放，发现问题及时报告相关部门；
③监督维保单位对消防设施、设备的维护、维修，并及时通报维护情况；
④定期对院内消防设施设备进行安全检查，并做好相关记录。
5.其他属于安全保卫专项工作及甲方临时交办的任务。
（二）保安服务要求
1.政治素养：保安人员从业必须符合保安从业人员的相关管理规定，应知法、懂法、依法办事，执行院区安全保卫整体方案，严格遵守保安从业规范，遵守院内安全管理规定；
2.服装要求：保安人员执行勤务时应着统一保安服装、佩戴统一保安标志；
3.人员基本条件：①保安人员要求文化程度在初中以上，退役、退伍军人优先；②男性年龄60岁以内，女性55岁以内；③身体健康，体貌端正，没有传染病及精神病等不能控制自己行为能力的疾病病史，且无犯罪记录；④男性配比不低于总人数90%，年龄45岁以内配比不低于10%；⑤保安队长需具有二级/技师及以上职业资格证书；⑥保安人员应具有公安部门颁发的保安员证；
4.安全问题及突发事件处理：保安人员负责医院管理范围内所有建筑内外部及停车场秩序维护、治安防范、消防安全，全院范围内的人员、设备设施的安全保卫管理，以及医疗纠纷、恶劣气候等突发性安全事件的应对处置；
5.能力要求：保安人员要有责任感，熟知甲方的管理制度，严格认真履行岗位职责，善于发现各类问题，具备管理经验和处置突发事件的能力；
6.培训演练：每月分专题组织保安人员进行培训或演练不少于1次；
7.保安人员遵守和执行保安行业制度及院内有关制度。
五、考核办法
（一）考核分值
甲方按照《巴中市中医医院（巴中市巴州区人民医院）保安服务考核办法》按百分制实行月度综合考评，考核分值100分，对乙方进行考核。在项目的实施过程中，甲方结合项目实际情况，可根据工作实际对考核标准不断完善和细化，也可以合理的调整考核内容，乙方应接受调整后的考核内容，并纳入考核办法中。
（二）考核结果运用
甲方对乙方的月考核结果进行计算汇总，月考核汇总的结果作为支付月服务费的依据，并按照以下要求执行：
1.每月综合考核90分以上（含90分）的，考核结果为合格，甲方支付当月全额管理费用；
2.80分≤考核得分＜90分，考核结果为基本合格，在此区间，扣除当月总服务费用的5%，甲方支付当月扣除后的管理费用；
3.考核得分在80分以下的，考核结果为不合格，扣除当月总服务费用的10%，甲方支付当月扣除后的管理费用；
4.连续两次考核中出现相同扣分项，第二次该项则2倍扣分；
5.全年累计有三个月考核结果为不合格的，甲方有权终止合同。
（三）考核评分标准
保安服务考核表
	序号
	项目
	标准
	分值
	得分

	1
	仪容仪表（3分）
	按规定着装，在岗时保持仪表端庄、仪容整洁、精神饱满；按规定坐、立、站
	2分
	

	2
	
	工作器具（如对讲机）按规定佩戴且完好有效，工作环境干净、整洁
	1分
	

	3
	工作纪律(10分)
	无擅自脱岗现象
	5分
	

	4
	
	上班时间不打瞌睡、不做与工作无关的事情
	2分
	

	5
	
	服从上级领导分配，认真、积极处理好领导交办的事情
	1分
	

	6
	
	无因自身行为影响本医院声誉的行为
	2分
	

	7
	工作态度（24分）
	院内重大活动的安全维护与秩序保障
	2分
	

	8
	
	与辖区民警相互沟通，形成联动机制
	1分
	

	9
	
	工作态度积极主动，问题处理得当
	2分
	

	10
	
	建立工作人员档案，人员发生变化需及时报告管理科室，对新进员工进行各项安全培训并形成有效记录
	3分
	

	11
	
	发生紧急情况时及时上报并文明有效处理，做好事故记录
	1分
	

	12
	
	提醒吸烟人员在院外吸烟，并注意卫生及防火
	3分
	

	13
	
	文明、妥善、及时处置院内纠纷，积极配合辖区派出所并做好记录
	10 分
	

	14
	
	接到投诉时，文明对待投诉人，核实投诉事项，积极改正、改善工作态度
	2分
	

	15
	安全防范（43分）
	按时仔细开展巡查，及时发现问题并向相关部门报告，避免损失，每日巡查不低于三次
	5分
	

	16
	
	防范一切危险因素，避免产生任何安全后果，防止出现物品或设施设备遗失、损坏事件
	5分
	

	17
	
	发现有可疑人员，及时制止并汇报
	1 分
	

	18
	
	配备规定的防护设施器材，并定期组织人员培训，掌握技能操作
	2分
	

	19
	
	对院区房屋建筑做好安全巡查，及时报告相关部门并登记
	2分
	

	20
	
	按医院规定对车场秩序及安全规范化管理，禁止车辆在院内乱停乱放及随意穿行（地下停车场除外）。
	5分
	

	21
	
	每月开展不低于1次安全知识培训，每季度开展不低于1次应急演练
	3分
	

	22
	
	恶劣天气，院区内出现的紧急问题及时、妥善处理并汇报
	3分
	

	23
	
	认真巡查院区内各类情况，凡有情况，迅速、妥善处理并汇报
	3分
	

	24
	
	对重点部位每日不低于3次巡查，每日定人定岗，及时发现问题并向相关部门报告，做好专项巡查记录
	5分
	

	25
	
	按照医院规定，做好医院外来人员管理，确保医院各项安全
	4分
	

	26
	
	制定应对特殊时期有效的应急措施，并按措施执行
	5分
	

	29
	消防安全（10分）
	按医院要求制定并做好各类台账记录（防火巡查、值班台账、值班工作日志等），定期对院内消防设施设备进行安全检查，并做好相关记录
	5分
	

	30
	
	定期检查楼内所配备的灭火器、室内消火栓的完好性，并做好记录，发现问题及时报告
	2分
	

	31
	
	定期对消防通道、安全出口进行检查，有无乱堆乱放，发现问题及时报告、制止、清除
	3分
	

	32
	应急处置（5分）
	发生紧急事件时，5分钟内响应
	3分
	

	33
	
	按照应急预案处置要求处理紧急事件
	2分
	

	34
	夜班职责（3分）
	夜间应不定时对全院各处进行安全巡查，提醒病人或家属保管好钱物和手机等贵重物品，发现隐患及可疑人员及时处理、汇报，做好巡查记录
	3分
	

	35
	爱护公物
（2分）
	爱护公物，不得损坏、损毁保安设备和监控室内设备及公用物品
	2分
	

	总得分
	
	
	


[bookmark: _GoBack]

